


Twoj komfort i dobre
samopoczucie zawsze jest
najwyzszym priorytetem

w Vienna House - bez
Zzadnego wyjatku. Bycie
prawdziwym gospodarzem
ciggle jest najwazniejsze.
Chcemy, abys czut sie mile
widziany i bezpieczny.

» Z maskami i przytbicami
tam, gdzie to konieczne,
z zachowaniem
odpowiedniego dystansu.

» Zameldowanie
i wymeldowanie - za
pomoca smartfona lub
w uproszczonej formie
w recepcji. Przy wyjezdzie
po prostu wrzuci¢ karte
magnetyczng do
wyznaczonego pudetka.

» Dezynfekcja zgodnie
z normami czystosci
Covid-19 jest
najwazniejsza. Codziennie
dezynfekujemy
pomieszczenia,
przestrzenie publiczne
i czyscimy wszystkie
urzadzenia, sprzety
i powierzchnie.

Robimy wszystko, co w
naszej mocy, aby zapewni¢
Ci najlepsze wspomnienia z
pobytu w hotelu. Ponadto
stosujemy sie do wszystkich
zasad okreslonych przez
lokalne wtadze.

» W Vienna House uzywamy
jednych z najlepszych
i jednoczesnie
ekologicznych $rodkéw
czystosci.

» Nowe limity pomiary
dotyczgce maksymalnej
liczby gosci
w windzie.

» Srodki do higieny rak sg
dostepne we wszystkich
miejscach publicznych.

* Ptatnos¢ bezkontaktowa
jest dostepna we
wszystkich czesciach
hotelu.

* Dla gosci dostepne sg
bezptatne maski.
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Health & Safety Manager
Vienna House pomoze Ci
w realizacji wszystkich
indywidualnych potrzeb
zwigzanych z aktualng
sytuacja.

» W mobilnym concierge
znajdziesz wszystkie
informacje i ustugi, takie
jak: godziny otwarcia, dane
kontaktowe, menu, oferty
specjalne, elektroniczng
prase, pranie.

Health & Safety Manager
zapewnia przestrzeganie
przepisow higienicznych,
sprawdza i dokumentuje
respektowanie wszelkich
wymagan prawnych

i szkolen personelu.

W przypadku wystgpienia
jakichkolwiek objawow
Covid-19, takich jak
gorgczka czy kaszel,
zadzwon do Health &
Safety Managera - bedzie
Cie wspierat

i opiekowat sie Tobg.




Kierowca ma na sobie
sprzet ochronny, taki jak
maska i rekawice,

a samochdd jest

regularnie dezynfekowany.

W samochodzie dostepne
sg $rodki do dezynfekgiji
rgk dla gosci.

Miejsca siedzgce
dostosowane do lokalnych
wytycznych.

Jesli oferowany jest bufet,
zapewniamy: wiekszg
przestrzen miedzy
produktami
zywnosciowymi,
porcjowane dania,
dezynfekcje ekspresow do
kawy po uzyciu oraz
Srodki do higieny rak dla
gosci.

W przypadku prawnych
ograniczen bufetow
$niadaniowych oferowane
jest $niadanie a la carte
oraz sniadanie na wynos
bag@reception.

Jakos¢ przede wszystkim -
jedzenie jest serwowane
W sposob zréwnowazony,
pakowane

i wstepnie porcjowane.

Wszystkie stoty

i naczynia, takie jak
talerze, szklanki i patery
sg regularnie
dezynfekowane.

* Nowe procedury sprzgtania  « Pokoje sg kontrolowane
dezynfekcyjnego, ze i zamykane po
szczegolnym dezynfekgii.
uwzglednieniem
elementéw ruchomych,
takich jak piloty,
przetgczniki Swiatta,
sterowniki AC, telefony,
dtugopisy.

* Informacje o hotelu oraz
oferty gastronomiczne
znajdziesz na stronie

« Serwetki jednorazowe sg
zapakowane, a sztu¢ce
podawane w osobnych
serwetkach.

* Menu: w formie cyfrowej,
na zmywalnej karcie menu
oraz na tablicach
informacyjnych.

» Zapewniamy mozliwosc¢
higienicznego
przechowywania masek
podczas positku,




STAY SAFF

SPOTKANIA
* Nowe ustawienia sal » Codzienna dezynfekcja
konferencyjnych pomieszczen zgodnie

z zachowaniem
2-metrowego odstepu
miedzy stotami.

z surowymi standardami
higieny.
« Stacje dezynfekc;ji
w miejscach publicznych.
» Powitanie w maskach
i przytbicach
z zachowaniem

« Jeden stot dla jednej osoby
oraz ograniczenie liczby
gosci w przestrzeni
eventowej zgodnie
z lokalnymi przepisami.

DOBRZE
WYSZKOLONY
PERSONEL
OBStUGUJE
NAJLEPIEJ

Regularne szkolenia
oferowane pracownikom
w celu dostosowania sie
do nowych zasad

i przepisow.

Pracownicy noszg maski
i rekawice zgodnie

z lokalnymi przepisami
bezpieczenstwa; ostony
ochronne sg instalowane
tam, gdzie jest to
konieczne.

Rygorystyczne przepisy
higieniczne dla zespotu
kuchennego, takie jak
zmniejszona liczba
interakcji i zachowanie
dystansu spotecznego.

Nowa rutyna mycia rak.

Najwyzsze standardy
sprzatania dla wszystkich
obszaréw roboczych

w hotelu.

odpowiedniej odlegtosci,
jezeli to konieczne.

* Nowoczesna technologia
wideo i szybkie WiFi.

* Mozliwos$¢ bezkontaktowej
komunikacji z hotelowym
gospodarzem podczas
eventu.
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